
L’adquisició d’aquesta entrada suposa l’acceptació de les següents condicions: Aquesta entrada disposa de diferents 
mesures de seguretat. Cada codi de barres és únic i permet un únic accés. L’Organització no garanteix la seva 
autenticitat si no ha estat adquirida als punts oficials de venda. Tota entrada esmenada, trencada, sospitosa de 
falsificació o adquirida il·lícitament autoritza a l’Organització a privar l’accés al seu portador. Així mateix, el portador de 
l’entrada perdrà els seus drets en sortir del recinte o grup. En el cas d’haver aplicat un descompte a la compra de 
l’entrada, l’organització requerirà l’acreditació del mateix per poder accedir al recinte o grup.. És prohibit l’ús del flash, 
així com l’entrada al recinte amb qualsevol objecte o producte que l’Organització consideri perillós. Es reserva el dret 
d’admissió. El portador autoritza a l’organització a efectuar, d’acord amb la llei, les revisions o registres de persona o 
tinences per tal de verificar que es compleixin les condicions de seguretat. No es permet entrar a la sala o grup un cop 
començat l’activitat, fins a la mitja part si n’hi hagués. Cal conservar aquesta entrada fins a la sortida del recinte o visita 
guiada. L’organització es reserva el dret de modificar el programa de l’espectacle. El cobrament de l’entrada es realitza 
a través de l’empresa Koobinvent S.L., NIF: B55075022; adreça al C/ Pic de Peguera nº 11, 17003 Girona, tel: 
972183207; E-mail: info@koobinvent.com. Que és qui ha estat contractada per DAU PRODUCCIONS, S.L., per que 
gestionin la venda de les entrades a través de la seva plataforma. En cas de cancel·lació, per ordre de DAU 
PRODUCCIONS S.L, Koobinvent posarà els mitjans per que es pugin fer la devolucions en cas de que sigui amb cost. 
Per qualsevol consulta o informació poseu-vos en contacte amb l’empresa organitzadora DAU PRODUCCIONS, S.L., 
Tel: 676.473.471; E-mail: nan@naventura.es  

 

Cada activitat cultural o social programada està pensat per un tipus de públic concret. Recomanem assegurar-se 
llegint la informació, que aquesta activitat està destinada per a totes les persones per les que vol adquirir entrades, 
recomanem llegir tota la informació. Sobre tot els fillets necessiten tenir bones experiències en les seves primeres 
assistències a activitats.  La finalitat d'aquesta recomanació també és no molestar a altres espectadors i als propis 
artistes o divulgador de l'activitat. 

Recomanem dur calçat còmode i en cas de ser una activitat a l'aire lliure com visites nocturnes o mirant la mar un 
coixí per seure a terra còmodament o una tovallola per si li ve de gust nadar. 

En cas d'activitats gratuïtes, preguem només adquirir tiquet en cas d'assistir, en el cas de no poder podeu prevenir a 
l'organització el més prest possible enviant les entrades i sol·licitant l'anul·lació al correu nan@nanventura.es 

Comprovi a la informació del web si aquesta activitat és òptima per a persones amb mobilitat reduïda. 

L’organització no es fa responsable de les possibles ingestes d’aliments o begudes i possibles intoleràncies que 
puguin causar. 

Per favor hi ha que tirar els gots, bosses i restes de menjar als poals de residus corresponents. 

No es fan reserves d'entrades. L'objectiu és facilitar l'accés a tots els perfils de la societat i treballar en els protocols 
d'assistència a les activitats culturals (igualtat, formació, informació, compra d'entrades online i taquilla, hora 
d'entrada a l'equipament cultural, gaudir de l'activitat, col·laborar amb l'organització...) 

No s'admeten devolucions d'entrades i no es fan reemborsament dels diners. 

En cas de cancel·lar l'activitat per diferents motius (meteorològic, indisposició dels artistes, problemes tècnics...) 
enviarem un correu electrònic a totes les persones que han comprat les entrades online i hi anunciarem per els 
diferents mitjans oficials de l'organització.  

En cas d'anul·lar l'activitat per causes imputables a l'organització es farà la devolució dels diners, si és el cas. 

Abans de comprar entrades s'ha d'haver registrat a la plataforma. Tots els passos a seguir estan indicats a una 
imatge que apareix a la pàgina de compra d'entrades i a aquest web. 

Consulti al web oficial el dia i l'hora d'inici de la venda d'entades i si hi ha algun canvi al respecte. 

A l'hora de registrar-se recomanem que comprovi que les seves dades personals són correctes. No posar el seu 
correu electrònic correctament (que hi hagi una lletra incorrecte) comportarà no rebre les seves entrades. 

Recomanem comprar les entrades amb un ordinador i millor si no és massa antic, ja que pot donar problemes per 
finalitzar l'operació de compra, també pot passar amb els telèfons mòbils i les tabletes. És un problema 
d'actualització de dades amb aquests aparells. 

Quan queden poques entrades a la venda d'una activitats determinada, pot passar que diferents usuaris vulguin 
comprar-les. Durant aquest procés pot aparèixer un rètol indicant aquest fet. L'única cosa que es pot fer és seguir 
intentant la compra. 

S'ha d'assegurar que les targetes de crèdit estan operatives, pot passar que les noves, les que fa temps que no 
utilitza o per altres motius de compatibilitat de dades de seguretat amb el banc, el sistema no accepti la compra amb 
aquesta targeta.   

Amb l'objectiu d'agilitzar l'entrada a l'activitat sol·licitem que cada usuari tingui la seva entrada preparada en el 
moment de fer el control d'accés. No es permetrà l'entrada o participació a persones que no disposin de la seva 
entrada i ens comuniquin que dins hi ha una altre persona que te el seu tiquet o altres motius. 

Recomanem revisar el web o la cartellera per saber si s'han exhaurit les entrades abans d'anar a la taquilla per 
comprar-ne.  

No compri les seves entrades a un punt de venda no oficial. L'admissió al recinte només es realitzarà amb l'entrada 
oficial completa i amb bones condicions. En el cas que aquesta entrada dugui inclosa un descompte, se li podrà 
sol·licitar la presentació del corresponent justificant.  

Es prega màxima puntualitat. Es recomana arribar en prou temps per estacionar el cotxe, si és el cas i accedir al 
recinte en prou temps per fer una acomodació àgil i segura. 

Les condicions aquí detallades poden ser alterades i hauran de ser consultades depenent de cada tipus 
d'espectacle o activitat a l'organització. 

Per motius de seguretat, no es permet  sortir del recorreguts establerts. Per favor, manteniu-vos dins els límits 
marcats o respectin les normes de circulació i seguiu sempre les indicacions. Els fillets, els menors d'edat i les 
persones que no disposin d'autonomia legal suficient han d'anar acompanyats en tot moment d'un adult 
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responsable. L'organització no es fa responsable dels danys que pugueu patir pel fet de no seguir aquestes normes 
de seguretat i prevenció descrites en aquest text. 

No es permet dur i entrar mascotes 

Treballem amb els següents compromisos: 

Proporcionar una experiència segura i satisfactòria. 

Reutilitzar, reciclar. 

Implementar tecnologies respectuoses amb el medi ambient. 

Respectar la qualitat de feina. 

Donar suport al desenvolupament de les comunitats locals. 

Respecteu l'autenticitat cultural. 

Conservar el patrimoni cultural i mediambiental. 

Vetllar pel benestar animal. 

Actuar de manera íntegra. 

Promoure pràctiques sostenibles entre els clients i els col·laboradors. 

Aquesta activitat, en concret aporta de la manera següent: 

L'activitat fomenta la producció local. 

L'activitat ajuda a la difusió del patrimoni cultural local. 

L'activitat ajuda a la conservació de la biodiversitat. 

Fomenta la feina local. 

Té una política d'igualtat de gènere. 

 

 

 


